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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

45/2014 (11.26) kormanyrendelet szerinti informacié atadas

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovébbiakban:ASZF) tartalmazzdk az Sas Gabriella EV(a tovabbiakban: Vallalkozés esetleg
Eladd) altal Gzemeltetett www.mokaeszen.hu honlapon (a tovabbiakban:Webaruhaz) keresztll Elad6 és a vevd aki a webaruhazbdl
vasarol (a tovabbiakban: Vevd) kozott Termék vonatkozasaban létrejové adasvételi szerzOdés(ek) (a tovabbiakban: Szerzddés)
vonatkozasaban Eladét és Vevét (a tovabbiakban:Felek) illeté jogokat és kotelezettségeket, a Szerz6dés létrejottének feltételeit, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a hataridéket, a szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. Ezen dokumentum a
45/2014 (11.26) kormanyrendelet szerinti tdjékoztatasnak is mindsl.

Altaldnos szabalyok
Az ASZF hatalya, megvaltoztatasa kapcsan teend8k

Ezen ASZF hatdlya kizarélag az Mokaeszen.hu Webaruhaz altal értékesitett Termékekre, valamint a Webaruhdzban elérhetdvé tett
informaciokra iranyul. Ezen ASZF rendelkezéseit, pontjait az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzétt megvaltoztathatja, igy a
Vev8nek az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt Ujra el kell fogadnia. A médositas mindig a weboldalon torténd megjelenéstdl
érvényes és a Webaruhazban leadott rendelésre a leadas datumakor érvényben lévé ASZF az iranyadad.

Tajékoztatas a Szerzédés formajardl

A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzddéseknek, azokat Eladé nem iktatja. A szerzddés
|étrejottét az elektronikusan elmentett vasarladsi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és addzasra vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz.

Az ASZF elfogadésa

Vevs a Webaruhdz haszndlata el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit, melyet az Sas Gabriella EV, Mokaeszen.hu
Webdruhdzan keresztil torténd vasarldssal - a "Rendelés jovdhagyasa' gomb megnyomdséaval - Vevs elfogad, és az ASZF
maradéktalanul az Eladé és a Vevl kozott létrejové Szerzddés részét képezi. Vevé elfogadja, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

A SzerzGdés nyelve

A jele ASZF hatélya ald tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzGdésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

- 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

-+ 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

+151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Szerzo6i jogok

Sas Gabriella EV fenntart minden jogot, kényv, tanfolyam, webinar barmely részének (kép, szdveg, grafika, szerkezet) barmilyen
modszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésével kapcsolatosan. A Sas Gabriella EV tulajdonosanak irdsos hozzajarulasa
nélkdl tilos ennek egészének, vagy részeinek feldolgozasa, terjesztése. Sas Gabriella EV kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és
karanak megtéritését.

A teljes szbveg és minden kép, azok barmely részlete a szerzdi jog altal védett, ennek masoldsa, megosztasa, tovabbadasa, atirasa,
felhasznalasa barmilyen formaban és terjedelemben a széveg, vagy grafika megvételének mindstil és 300 000 Ft kiszamlazasat vonja
maga utan.

Termék tulajdonsagok

A termékek tulajdonsagait az aruk bemutatd szévegében taldlja meg. A termékleirdsokat, mérettablazatot olvassa el vasarlas el6tt. A
nem megfelel6 hasznalatbol adodd karokért a vallalkozas nem tartozik felelsségel. A termék hasznalatanak feleléssége a vasarlot
terheli.

A weboldalon talalhato képek illusztraciok, a fotdk a szineket nem feltétlen tudjak pontosan visszaadni. Igyeksziink a lehetd legjobb
fotot felrakni, de az esetleges arnyalatbeli kilonbséget nem tudjuk teljesen kikisz6baolni.

Ha kér extra poliészter bélést (opcionalis minden esetben) akkor kérjik vegye figyelembe, hogy a takaré nem lesz mosdégépben
moshatod, csak kézzel.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Eladd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - a Vasarlé birtokaba keril, felelésséggel tartozik a Elad6 irdanyadba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
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Képek

A feltlintetett képek vagy a nagykereskedés altal lettek fotézva vagy az Uzletben készlltek, a webaruhaz nem vallal felelésséget
kisebb képhibakért és szinklilonbségekért. A modellt er6sen megvilagitott stididban fotéztak igy lehetnek kisebb szineltérések, a
képek csak illusztracidk

Arak

Araink a rendelés pillanatdban érvényes bruttd arak, ezeket a webdruhdzban a termékek mellett megtaldlnak. Az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. Ha a vételar O Ft abban az esetben az adott termék nem rendelhetd.

A webshopban minimum vasarlasi 6sszeg lett meghatarozva, amely 3900 Ft

Készlet

Ha a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy esetleg az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ha ez
el6fordul rendeléskor, a hiba felismerése illetve mdodositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevo ezt kovetGen
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstal.

Minta
A textilipar hullamzo teljesitése miatt fenntartjuk a jogot a minta vagy szin megvaltoztatasara.
Let6lthetd kiinyvek, flzetek, anyagok

A letoltheté anyagok kizardlag sajat felhasznaldsa jogositanak, szerzéi jogi védelem alatt allnak. Tilos szakmai célokra hasznalni,
sajatként barmely részét tovabbadni. Tilos baratnuinek, szil6knek, ismeréséknek tovabbadni.

Szallitas
A megrendelt termékeket futarcég kiszallitja Onnek. Csomagjaink szallitdsat futarszolgdlat végzi. A szdllitdsi arakrol a szallitas
menipontban tajékozddhat.

Ha a megrendelt aru (késztermék esetén!) visszacserélésre keril illetve a vev6é a 14 napon belll eldll a vasarlastdl ugy a szallitasi
koltség a vevot terheli. Utanvétellel feladott csomagot nem veszink at. Ingyenes szallitds esetén ha a megrendelt aru
visszacserélésre kerll illetve a vevé a 14 napon belll elall a vasarlastdl gy a szallitasi koltség a vevét terheli.

Ha a szallitds nem sikeres a vasarlé hibajabdl (nem veszi at, elkoltozik, tévesen irta be az adatokat stb.) az Gjbdli kiklldés koéltsége a
vasarlét terheli.

Megrendelések

Webdruhdzunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket visszautasitsa részben vagy akar
egészben. Ha erre sor kerll a leendd vevét telefonon vagy e-mailben tajékoztatjuk, sikeres egyeztetést kévetéen, a megrendel6
email-ben megerdsitést kap rendelése allapotardl.

Webaruhazunkban eldre kell fizetni, mivel a termékek egyénileg készillnek.

Ha a teljesités meghilsul, akkor a termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg. Visszautalast
csak magyarorszagi bankszamlara all médjaban teljesiteni az Sas Gabriella EV Bt-nek.

Megrendelés moédositasa, torlése

A megrendelés leadasakor a rendszer a vasarld felé értesitést kild a rendelés felvételének tényér6l. Ez az értesités nem mindsul
szerz6désnek, csak visszajelzés.

Ha a vasarléhoz ez 24 6ran bellul nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig (altaldban 24 6ra) megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavonasara
irédsos Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailt kap. Tovabbi értesitést kap a szallitds varhatd idejérdl.

A z mokaeszen(kukac)gamail.com elérhet6ségen keresztil van lehet6ség rendelésének visszavonasara, mielStt az gyartasra keriine.
Ha a gyartds megindult a teljes gyartasi koltséget meg kell téritenie vasarlonak.

A jelen Szabalyzat visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. Felhasznaldk a
weboldal hasznélataval elfogadjak, hogy radjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Sajatossagok

A termék kézzel készlil, a stlya +-5%-al valtozhat és a mérete is +-2 cmen belll mozog.

A termék sllya, a cm méretével valtozhat, aranyosan alakul. A takaré cm mérete, feliilete befolydsolhatja a takard végsulyat (mivel
az nmcm-re es@ suly szamit) tehat ha 200x200as, vagy mas a standard mérettd| eltérd, nagyobb feliletl takardt rendel, akkor annak
végsllya ardnyosan nagyobb lesz a testsuly 10%-anal. Igy éri a megfeleld slly az alatta felkvé személyt.

Gyermek esetén, ha az ajanlott sulyhatarnal kisebb felllet(i takardt rendel (pl 38 kg-mal Les takarot, amit 34 kgig javaslunk) a
takard végsulyat ennek megfelelien korrigdljuk. Itt is azonos eljdrassal a testre esd sulyt vesszik figyelembe, hogy kényelmes és
megfeleld sulylu legyen a takaro.

A termék haszndlatanak felel6ssége a vasarlot terheli. A megfelel6 hasznalat kiemelten a vasarlo felel6ssége. A sulytanacsadas nem
helyettesiti az orvosi konzultaciot.

A sulyozott takro termék higiéniai termék, hasznalatba vétel utan nincs elallas.

Babahaldzsak és mas késztermék (mellény, Gl6suly stb) esetén az elallds abban az esetben érvényesithet6 tejlesen, ha a terméket
csak probaltak, nem hasznaltdk és nem mostak ki.

A vasarlé eldllasi joga fennall a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

A fogyasztd azonban felel a termék értékcsokkenéséért, ha a hasznalat meghaladja a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket.

Kulonésen értékcsokkenést eredményezhet:

« atermék rendeltetésszerii hasznalata,

* mosasa vagy tisztitasa,

« tobb alkalommal torténé hasznalata,

« a cimkék eltavolitasa,

« olyan allapot, amely miatt a termék Gajként nem értékesitheto.
Ilyen esetben a kereskedd jogosult az értékcsokkenést a visszatéritend6 6sszegbdl levonni.
Sikertelen fizetés, megrendelés torlése

Nem kifizetett rendelés esetén, 4 nap utan toréljik a megrendelését. A sikertelen fizetésrdl és a torlésrél is automatikus értesitést
kap. Ha ezutan fizeti ki a rendelést, sajnos mar nem tudjuk teljesiteni, mivel nem szerepel az adatbazisunkban. Kérjiuk ebben az
esetben rendelje meg Ujra a termékeket. Koszénjik

Bongészés a webaruhazban
A webaruhazban torténd béngészéshez, a termékek megtekintéséhez nem szlikséges eldzetes regisztracio.



A webaruhazban a termékek k6zott tobb modon is bongészhet:
« ha ismeri a termék nevét kdzvetleniil rakereshet a KERESO dobozba beirva,
* a webdaruhazban a termékek tobb kategéridba rendezve tallézhatdak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhazunk mikodését az elektronikus kereskedelmi
térvény (2001.évi CVIIL.térvény) szabalyozasanak megfeleléen mutatjuk be az alabbiakban.
?

Tavszerz6dés

A szerzGdés targya a www.mokaeszen.hu webdaruhdzban taldlhatd Gsszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdéit az
arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhdzban talalhaté termékek adatai a megrendelés id6pontjaban
érvényesek. Ujabb ugyanazon termékre vonatkozd, de kés6bbi id6pontban térténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A
webaruhazban taldlhaté ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A megrendel6lap kitoltésével, elkildésével és annak a(z) "Sas Gabriella EV Bz, Mokaeszen.hu." e-mail altal torténd visszaigazolasaval
a 45/2014. Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzédés jon létre a(z) "Sas Gabriella EV Bt." (6800 Hédmezbvasarhely, liget
sor 22, tel: 204711476.) mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevl kézott az alabbi feltételek szerint:

Amennyiben a Vev0 a vasarlas soran hazhoz szallitast kért, a Szolgaltatd koteles a fizetést kdvetéen - a Vevé altal a megrendeldlapon
kivalasztott terméke(ke)t az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni!

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerzOdés Felek k6zott nem jon
|étre.

Vevé koteles az altala feladott MegrendelSlapon megjelolt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltatd altal kiild6tt visszaigazolason feltlintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltato részére az altala kivalasztott médon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a tavollévik kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerz6dések nyelve a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem mindsilnek
irasba foglalt szerz6désnek, és azokat a "Sas Gabriella EV Bt, Mokaeszen.hu." nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék listaoldalan, és
részletes termék adatlap oldalan megtalalhaté a termék mellett.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdévitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taladlhatd ,Pénztérhoz”
gombra, majd a rendelés 6sszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva.

A rendelés Osszesit6 oldalon lehet6ség van a rendeléshez kapcsolodd informacidk megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu Uizenet kildésére.

Az aldbbi mddozatokat valaszthatja megrendelése soran:

Szallitdsi mdédok:

Magyarorszagon belll, futarszolgalattal, ccomagpontra

El6re utalds, utanvét.

A szallitasi és fizetési modot a megrendelés soran a rendelés Gsszesité oldalon valaszthatja ki, itt kertl feltlintetésre a megrendelt
termék kiszallitdsanak dija is.

A fizetés torténhet:

- atutalassal,

A termékek postazasat, csak a fizetési tranzakcio lezarasat kdvetden kezdjik meg.

A leadott megrendelést kévetéen rendszeriink el6szor egy automata Uzenetet kild a megrendelés elkiildésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl sz416 visszaigazolast is emailben kildjik el vasarldink részére.

Az On &ltal megrendelt termékeket futdrszolgalat szallitja ki Magyarorszag teriiletére.

Belfoldi és integralt csomagszallitds - a futarcég a feladd kérésének medfeleléen elvégzi a csomagok felvételét a Megbizé altal
megjeldlt helyen, és a csomagok kézbesitését, oly mddon, hogy a felvételtdl a kiszallitasig mindvégig a felligyelete alatt marad.

A kuldemény és a kildeményekkel kapcsolatos informaciok a feladd altal is nyomon koévethetéek és a kézbesités igazolasa barmikor
(elévulési idén belll) vissza keresheti.

A szolgadltatésban a sikertelen kézbesitést koveti masodik kézbesitési kisérlet is benne van.

A felad6 vagy a cimzett rendelkezése alapjan a csomag Uj cimen,vagy az eredeti cimen de mas id6épontban kerll kézbesitésre.
Amennyiben a csomagot a Futarszolgalat altal meghatarozott idékereten belll nem tudja atvenni,a futarszolgalat a kildeményt kiilén
automatikusan visszakézbesiti résziinkre.

Ez esetben a megrendel6 kételes az eredeti futardijat + a visszaszallitas dijat cégiinknek megtériteni!

Az elkeveredett futarszolgalati értesit6 a megrendeld részérdl futarszolgdlati reklamacié targyat képezi,az ebbdl szdrmazd anyagi
felelGsséget nem vallaljuk!

Az elallasi jog

Az Eladd torvényi kotelezettsége 14 naptéri nap és kizardlag késztermék esetén haszndlatlan termék esetén. Személyre szabott,
személyes igények szerint gyartott termékeink nem tartoznak az elallasi jog ala.

A fogyasztd jogosult a szerz6déstol indokolas nélkil elallni a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beldl.

A fogyaszté elallasi jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet elkildhet postai Uton vagy elektronikus levélben. A
fogyaszté felhasznalhatja az eldllasi nyilatkozat mintdjat is, de ez nem koételezd.

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaktldeni a keresked6 részére.

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A kereskedd a visszatéritést a termék visszaérkezését kovetGen, vagy a visszakuildést igazolé dokumentum bemutatasat kévetéen
teljesiti.

A visszatérités soran a kereskedd ugyanazt a fizetési mddot alkalmazza, amelyet a fogyaszté az eredeti Ggylet soran alkalmazott,
kivéve ha a fogyaszté mas fizetési mdd hasznalatdhoz kifejezetten hozzajarul.
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Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével az Eladd részére
(benne szerepel: név, rendelés szam, telefon és email cim, a visszaklldendd termék, bankszamlaszam). Fogyaszté hataridében
(atvételt kovetd naptol szamitott 14 naptari nap) gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkdldi elallasi
nyilatkozatat az Elado6 részére és ha a terméket nem hasznélta.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben az Eladd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi az Eladénak. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A termék Eladd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli. Eladdnak az utanvéttel, 14 napon tul, vagy el6re nem
jelzett elalallast, visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll Eladd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd az Elado altal felkinalt, legolcs6bb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozdsi modot valasztott, vagy uténvéttel vasarolt. Elad6 jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a hibatlan (nem sértlt, nem mosott, nem hasznalt) készterméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kett6 koziil az Elado a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszajuttatds a Fogyasztd felelGssége. Ezért kérjik a rengeteg negativ tapasztalat miatt NE a Magyar Postaval, MPL-el kildjék
vissza a terméket, mert rendszeresen nem kapjuk azt meg és ez a visszaklld6 sajat érdeke. Koszonjlik

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz az Elado, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Amennyiben kérdése merilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi tajékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat
az ASZF elején talalhato elérhetGségeinken.

oo

Hasznalt, mosott, gyiirétt, koszos silyozott takaré terméket nem all médunkban visszavenni, mivel az a termék higiéniai
kifogdsok miatt értékesithetetlenné valik.

Babatermékek, sulyozott szorongasold6 késztermékek esetén:
A vasarlé elallasi joga fennall a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan.

A fogyasztd azonban felel a termék értékcsokkenéséért, ha a hasznalat meghaladja a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket.

Kulonosen értékcsokkenést eredményezhet:
« a termék rendeltetésszeri( hasznalata,
* mosasa vagy tisztitasa,
« tobb alkalommal torténé hasznalata,
« a cimkék eltavolitasa,
« olyan allapot, amely miatt a termék Gajként nem értékesitheto.
Ilyen esetben a kereskedd jogosult az értékcsokkenést a visszatéritendé 6sszegbdl levonni.
Visszakiildés cime: 1118 Bp, Dayka Gabor u 30
Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban jogos mennyiségi és/vagy minGségi kifogas all fenn a szallité a kifogasolt terméket

visszaszdllitja és javitja feltéve hogy a reklamécié az dtadads sordn megtortént. Jogos reklamacié esetén az Uj termék kiszallitdsdnak
a dija a Sas Gabriella EV Bt, Mokaeszen.hu. -t terheli.

Ha nincs min6ségi kifogds, a termék a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan nem visszaveendd.
Panaszligyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

* telefonon: 06204711476
* vagy e-mailben: info@mokaeszen.hu

A nem egyértelmlen eldonthetd, vagy vitas esetekben, illetve mikor szandékos rongdlds gyanudja meril fel, a kérdéses termék a
hatédlyos jogszabdlyoknak megfeleléen vizsgdlatra kerilhet sor, ahol szakvéleményt készitenek réla. A tovabbi Ugyintézést a
szakvélemény megallapitasai hatarozzak meg.

Személyre szabott termék esetén nincs elallasi jog! a 45/2014-es kormanyrendelet szerint. Err6l a tajékoztatoban is értesitjuk
vasarldinkat! Személyre szabott termékek esetén a vevl részére egy éves javitasi garanciat vallalunk, amennyiben a hiba rendeltetés
szer(i hasznalat soran keletkezett.

Kérjlik vegye figyelembe, hogy az extra méretii termékek esetén az anyagot esetenként dssze kell varrni és a sulya a nagyobb
feliillet miatt, nagyobb lesz mint a standard takarénak, de ez igy helyes, mivel igy jut ugyan annyi, megfelelé suly egy
négyzetcentiméterre és az alatta fekvo személyre.

A szerz8dés targya a web aruhazban talalhato &sszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartoz6 konkrét
oldalon ismerheti meg. A webdaruhdzban taldlhaté termékek adatai a megrendelés idGpontjaban érvényesek. Ujabb ugyanazon
termékre vonatkozd, de késObbi idGpontban torténd megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webaruhazban taldlhatd
ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A megrendel6lap kitoltésével, elkildésével és annak a(z) "Sas Gabriella EV, Bt." e-mail altal torténé visszaigazolasaval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerzédés jon létre a(z) "Sas Gabriella EV Bt." (2119 Pécel Szondy utca 2.., Telefon: 06-
30-387-10-10, E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)Mokaeszen.hu, Cégjegyzékszam: 13-09-151739, Addszam: 23598555-1-13.) mint
Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevd koézott az alabbi feltételek szerint:

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, Ggy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevdvel a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tdvszerzOdés Felek kdzétt nem jon
|étre.

Vevé koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjelolt és a Szolgdltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltatd altal kiild6tt visszaigazolason feltlintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltatd részére az altala kivalasztott médon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szélé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az iranyadoak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerz6dések nyelve a magyar, az ily médon kotott szerz6dések nem mindsilnek
irasba foglalt szerz6désnek, és azokat a "Sas Gabriella EV, Mokaeszen.hu" nem iktatja.



Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldalan megtalalhatd a termék mellett.
A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mdédosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdévitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taladlhato ,Pénztarhoz”
gombra, majd a rendelés Osszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva.

A rendelés Osszesit6 oldalon lehetéség van a rendeléshez kapcsolodd informacidk megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu Gizenet kildésére.

A webéruhézban feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzék (alanyi adémentes).

Felhasznalasi feltételek

A webaruhdzban megjelenitett termékeink kulalakja, a gyartasi eljaras (védett temrék esetén kiemelten), a logd, a markanéy,
leirasok, bejegyzések és minden képi, vagy szbveges tartalom az Sas Gabriella EV szellemi terméke, azok felhasznalasa csak irasos
engedéllyel lehetséges. Engedély nélkili felhasznaldsuk napi 100 000 Ft + Afa koltséggel jar és tisztességtelen piaci eljarasnak
mindsul, amely jogi Iépések von maga utan.

Elallasi nyilatkozat
ELALLASI NYILATKOZAT
Nem kotelezd, emailen is eldllhat.
Cimzett: Mdka és Zen, mokaeszen.hu, info@mokaeszen.hu, 1118 Budapest, Dayka Gabor u 30
« e-mail cim az elallashoz: info@mokaeszen.hu
« visszakiildési cim: 1118 Budapest, Dayka Gabor u 30
« visszakiildési hataridé (14 nap)
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében.
Termék megnevezése:


mailto:info@mokaeszen.hu,

